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Introduction

Ce document a pour objectif de présenter les principales évolutions de Desktop Manager 2.8. Cette
nouvelle version de Desktop Manager vous permet, entre autres, de tirer profit des nouveautés Notes 9
Social Edition.

Synthese des nouveautés

Les principales évolutions de cette version sont listées ci-dessous et détaillées dans les chapitres
suivants :

o Interface administrateur revisitée : I'interface utilisateur par défaut de Desktop Manager 2.8
a été repensée afin de permettre une meilleure organisation des vues

e Nouveau moteur de rapports avanceé : permettant de réaliser des rapports de vos
infrastructures Notes en format Word et Excel.

e Fonction de segmentation intelligence des utilisateurs Notes : permet de segmenter les
utilisateurs Notes en fonction de critéres configurables et d'utiliser ces segmentations pour des
actions de masse.

e Capacités d’audit étendues : audit des accés aux bases Notes, liste d’appartenance a un
groupe, dictionnaire utilisateur, profil calendrier et délégations, clé de registre windows, etc.

e Un déploiement facilité : création d’un fichier DskMgrParam.ini pour les variables propre a
Desktop Manager

e Une expérience utilisateur enrichie : possibilité de lancer des agents en arriere-plan

e Support de nouveaux paramétres Notes

e Langage de script enrichi : nouvelles API FTP, http, LDAP, XML

e Compatibilité Microsoft Windows 8 et IBM Notes 9 Social Edition

Réf : FR-DTM-R28-RN-V1 .00 — COOPERTEAM 2013 — All rights reserved
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Interface administrateur revisitée
L'interface administrateur par défaut de Desktop Manager 2.8 a été repensée afin de permettre une
meilleure organisation des vues.

Cela concerne plus particulierement, le regroupement des menus Taches et Profiles, ainsi que le
regroupement en un menu de I'ensemble des vues de paramétrage et d’administration Desktop
Manager.

A partir de la version 2.8, 'ensemble des vues d’administration sont disponibles depuis la partie
supérieure de l'interface.
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Figure : ancienne interface utilisateur
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Intégration d’'un moteur de rapport avancé

La version 2.8 de Desktop Manager integre un nouveau moteur permettant de réaliser des rapports de
vos infrastructures Notes en format Word et Excel.

Vous pouvez effectuer différentes requétes et opérations (somme, etc.) sur les données issues de
Desktop Manager et les mettre a disposition dans un document Word ou Excel par fusion de données.
Pour la conception des graphiques et tableaux, vous utilisez vos outils bureautiques habituels.

Les rapports seront ensuite générés en utilisant les modéles définis. Il est possible d’en prévoir leurs
générations automatiquement, ainsi que de les envoyer a un groupe, comme dans une base tierce.
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Figure : exemple de rapport avancé

Réf : FR-DTM-R28-RN-V1 .00 — COOPERTEAM 2013 — All rights reserved




coperteam

software Desktop Manager 2.8 — Nouveautés

Segmentation intelligente des utilisateurs

Desktop Manager 2.8 permet de différencier les utilisateurs Notes en fonction de critéres configurables.

Cette segmentation peut étre utilisée, notamment pour appliquer en masse des modifications. Par
exemple, il est possible d'affecter en masse un profil de préférences a tous les utilisateurs qui font de la
réplication locale ou encore de sélectionner les utilisateurs ayant au moins une archive locale, ceux qui
possede une réplique managée (managed replica), les personnes ayant des contacts récents, les
utilisateurs ayant un raccourci vers une base spécifique sur leur espace de travail, etc.

c@perteam Segmentation Rule
‘3% Ru&:ﬁ;ﬁ Notes Release 9

Category Motes Release

Auther  Matthieu Gougeon/EMP /Cooperteam
Creation date  05/11/2013 17:25
Modification date  05/11/2013 18:10

Definition Humber :

Selection Criteria Desktop Manager User Form
Field name NOTES_Version
Operator  Begin with
Values Release 9.

Target Segment
Target Segment Segment 7 : Notes Release 9.0
Explanation Motes Release 9

Figure : paramétrage des critéres de segmentation

Audit Results Search & Export Segmentation
MNotes Configuration Users by Organization S Setup Segment Definition
Segmentation Rules
Hardware & Network Laptop Us Segmentation Setup

User Mail Virtualized Users > Setup
Local Log ]

\S.A Reset Segment | £ Collapse

| Full Name - HostMName -~ Mail Server ~ Release Motes ~

» - Mo Segment defined -

4 Segment 3 : Notes Release 6.5
> Notes Release 6.5

4 Segment 4 : Notes Release 7
> Notes Release 7

4 Segment 6 : Notes Release 85
> Notes Release 8.5

0 > Notes Release 8.5.2

4 > Notes Release 8.5.3

L 4Scoment 7 . Notes Release 90

> Notes Release 9

26

Figure : résultat de segmentation
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Des capacités d’audit étendues

Desktop Manager 2.8 permet d'auditer les nouvelles informations suivante :

- Databases Access : Liste des bases derniérement accédées (sur les serveurs comme en local)

- Plug Ins utilisés

- Widgets utilisés

- Feeds utilisés

- Group Membership : Liste des groupes auxquels les utilisateurs appartiennent. Cela permet
notamment de maintenir la résolution des groupes lorsque le Hook « Recipients Names » est
utilisé.

- Audit et remontée du dictionnaire utilisateur

- Agents dans les bases courriers

- Discover page (nouvelle page d’'accueil du client 9)

- Clés de la base de registre windows

- Nouvelles options du profil Calendrier et délégation

Audit Results I Desktop Manager Settings I Latest Access TimeDate | Extra Fields | Errors & Events |

User \denutyl Hardware & Software | Network Usage | Notes Client Configuration |

Databases Access
‘."9 Period of Analysiz  02/09/2013 - 30/10/2013
~ Humber of databases 22
Database Path Latest Month #¥Access History Latest Year #Access History
Database Replica ID October September August 2013 2012 2011
<Courbevoiel13!11-Dev\DskMar'\DskMar.nsf 5 o 0 5 [1] o
C1257504:004A3382
<Courbevaie01x!!1-DeviDskMgrDskMgrUser.nsf 5] o 0 5] 0 o
C1257566:003815C6

Figure : résultat d'audit

coperteam Desktop Manager Hook

Main I Mail Impact' Recipients Names I Recipients Number'

Prevent users to send mail to the following recipients

Recipients Names " Specify 3 NAB Group| ;=

&
==

‘d

Recipients Address

Enable smal-size emais [~ Enable users to send e-mails smallerthan " 100 ; KB

I * Make sure you have enabled the Synchronize NAB Groups option in the Setup document to resolve Group membership on local. I

Figure : Hook « Recipents Names » indiquant d'activer I'option de résolution d'appartenance des groupes
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Un déploiement facilité

Stockage des variables Desktop Manager

Les variables propres a Desktop Manager ne sont plus stockées dans le fichier .INI du client Notes,
mais dans un nouveau fichier de configuration intitulé DskMgrParam.ini

Exécution de Desktop Manager sur le poste client

Desktop Manager étant une base NSF. Il utilise désormais le parametre de lancement de base au
démarrage « StartupDBName » du fichier .INI du client Notes afin de s'exécuter au lancement de Notes.

Une expérience utilisateur Enrichie

L’administrateur a la possibilité de pouvoir exécuter des agents Notes en arriere-plan permettant de
rendre plus rapidement la main a l'utilisateur Notes.

Desktop Manager Profile

Hook | Workspace | Notes files | Local NAB | Replication | Mail I Notes Databases | UserPrefI Sametime | ECL II

MNotes Agents || Exe Files | Pre-Session Scrpt | Post Actions | Post-Session Script |
(=7} Desktop Manager Agents Launch
s

silent & Full mode Agents * 15y
w Full mode only Agents * =
I Run in Background Agentsl " 5ample : Remove Recent Cortacts %]

Figure : paramétrage des agents en arriere-plan
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Support de nouveaux parametres

Support de Sametime

Les parametres de Sametime peuvent désormais étre gérés au niveau de Desktop Manager (Meeting
Rooms, etc.)

Desk
CERSEsam Notes Install Manager-

Install Paths I Notes Files I Local NAB I Btmkmarkl Policies I User Preferences II ECLl Cross Certificates I Workspace I Local Databases I User Mail File I

General | Accessibility | Auto-Status Changes | ChatH\storyl Chathdowl ComactL\stl Naotifications | Server Communities | Spell Checking | Status Messages | Sametime Meeting Rooms

Sametime Meeting Rooms
!V Scheduled meeting alerts
-8 Alert me when mestings are aboutto start  [¥ Enable

Alert me the following number of minutes prier to the meeting 10

Recent meeting rooms
Show the following number of entries in the recent meetings view 25

Meeting room window
Use the following mesting room type when joining mesting rooms by clicking a URL  Web browser meeting room

Meeting Room Invitations
Weeting room server
Meeting room
Prompt me to choose a meeting room when inviting people to an online meeting [~ Enable

Meeting Room Servers
ore.
Host Server

Recording

Recording options
Remind me what is recorded when Istart a recording [ Enable

Recording dimensions
Width (pixels) 1096
Height (pixels) 240

Recording location

Save the meeting recordings to the following location
Prompt me to choose a location upon completion of recording [~ Enabls

Figure : Interface Desktop Manager - Parametres Sametime

Réplique Managée (Managed Replicas)

La gestion de ce paramétre, disponible depuis la version 8.5.2 du client Notes, est disponible au niveau
des taches et profils Desktop Manager. Ce parametre est particulierement utile dans le cas d’'une
configuration multi-site complexe.

Hook | Workspace I Motes files I Local NAB I Replication I Mail I MNotes Databases I UserPrefl Sametime I ECLI Execute Scriptl Files on Diskl Registryl

Local Databases I Replicator Pages I

Local Databases

1A ) Database Path on Server
]19 Create Local Replica (serveridatabasefreplica_id) Database Local Path / Flags

Number: " 1 = ’ng "

Formula : " Flags: " 4=
Change Db Replication Flags Database Path Change Replication F
Humber: "1 ;= T T
a2 £l B ﬂ
Managed Replicas for Notes R 8.5.2+ users
Enforce Managed Replicas Options
r
W . BRIl select Keywords

Keywords E

1 - Create a local replica of the user's mail file. i a local managed replica exists, conver it to 2 standard local replica

3 - Create a local managed replica of the user's mailfile. i a local replica already exists, do nothing.

7 - Create a local managed replica of the user's mail file. if a local replica already exists, convert it to a managed replica.
8 - Delete the local replica of the user's mail file (managed or not).

Figure : Manage Replicas
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Gestion des contacts récents (Recent Contacts)

La fonctionnalité « recent contacts » disponible depuis la version 8 de Notes permet de conserver dans
ses contacts les différents expéditeurs et destinataires de ses emails.

La version 2.8 de Desktop Manager permet l'audit et la modification de cette fonctionnalité.

':] PERSONAL ADDRESS BOOK PREFERENCES

Preferences I
Enforce
r Contacts owner:
I ¥ Sort names of group members alphabetically
v v Optimize index for advanced searching of Contacts
r Always accept the default name assignment when adding contacts
I~ Mark new contacts as private by default
v [T Enable "Synchronize Contacts™ on the Replication and Sync tab
(Required for Contacts delegation and iNotes Contacts synchronization)
- Delete documents in my Trash after

Choose how names are added to Recent Contacts

Enforce
r Add names
- Options
Type-ahead option
Enforce
Choosze a contact attribute to display beside the names in type-ahead:
r
Default display for contact names:
r
r Apply format to all entries

The default name display applies to new contact entries only.
Check this box to apply the default name display to existing entries also.

Figure : paramétrage de la fonctionnalité dans Desktop Manager
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Synchronisation des contacts (Synchronize Contacts)

Cette option permet d’'avoir toujours ses contacts a disposition méme dans un contexte de mobilité.

Note : Cette fonctionnalité est apparue a partir de la version Notes 8, et Desktop Manager 2.7 était déja
capable de gérer cette fonctionnalité. Cependant, nous I'avons amélioré dans la version 2.8. Desktop
Manager permet d'effectuer cette méme opération via un agent livré avec Desktop Manager pour les
clients Notes antérieur & la version 8.

Replication and Sync - Schedule = | Options... |

Enabled | High Priority | Application ~ | Last Run > | Scope | Summary
O J) Synchronize Contacts 250 Disabled

Figure : paramétrage de la fonctionnalité dans Notes

Hook I Waorkspace I Motes files I Local NAB Mail I Motes Databases | User Pref | Sametime I ECLl Execute Script | Files on Diskl Registryl

Local Databases I RepllcatorPages I

Synchronize Contacts for Notes R 8.x users L]
Enforce For Locations (* for all} Synchronize Personnal NAB Contacts with Mail database
V. Fe = ¥ Enable "Synchronize Contacts” on the Replicator

Contextual Help

software

coperteam Desktop Manager Help

The Synchronize Contact option inthe Replicator Page is dedicated to Notes R8.x users only.

lfyou wantto force a contact synchronization for R6.x or R7 x users. run the Agent R6.x - Synchronize Address Book Contacts from
—_— Execute Script / Notes Agents Tab.

Figure : paramétrage de la fonctionnalité dans Desktop Manager
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Support de nouvelles préférences Utilisateur

Les préférences utilisateur de Notes suivantes sont désormais supportées :

e Prompt for location on startup

e Do not inform me that | am a roaming user when | switch ID

e Drag and drop saves as eml file (Notes.ini : "EML_OR_URL")

e Preserve setting fo printing calendar to document (Notes.ini :
"PreservePrintCalendarToDocumentSetting")

e Enable alternate keyboard shortcuts (for example, CTRL+R=Reply)

e Windows and Themes "IBM Social Theme"

Il est possible de définir des nouvelles ‘Préférence utilisateurs’ (users preference) au niveau des taches
et profils afin de les appliquer sur le poste client

Iv . Do notinform me that | am a roaming user when | switch 1D
Do not prompt when closing a document with edited attachments
Do not prompt when forwarding a document with edited attachments
Show check marks in margin for selected documents
I¥v . Drag and drop saves as eml file
W Preserve setting fo printing calendar to document
Log out {and lock Motes display) f you havent used Motes for T 35 ; minutes
I¥ . Enable altemate keyboard shortcuts {for example, CTRL+R=FReply)

Figure : préférences utilisateurs Notes

Hook ] Workspace ] Motes files ] Local NAB ] Replication ] Mail ] Motes Databases ] UserPrefl Sametime ] ECL] Execi
Smart Icons ] Basics l International ] Mail ] Parts ] Replication ] Feeds ] Fonts - Style ] Search ] Web Browser] Widgets ]

4'!. Enforce Startup and shut down
e r . Empty trash on application close
I AutoSave every
r Save window state on exit
. Local application folder
. Check subscriptions
- Scan for unread
-

Enable scheduled local agents

W . Prompt for location [ Enable

Figure : paramétrage des préférences utilisateurs dans Desktop Manager

Smartlcons ] Basics ] International } Mail ] Ports ] Replication } Feeds } Fonts - Style ] Search } Web Browser] Widgets ] Windows and Themesl

m Windows and Themes

Enforce Seftings

. On restart, reopen any tabs that were open when | closed the client
. Use large icons in the Open List
. Inform me that | can return a panel to an application from the View menu
. Inform me that | can return a panel to the sidebar from the View menu
Window Management
. Choose how you want to open documents
Theme
2 Theme " IBM Social Theme ;=1

Figure : paramétrage de la préférence « Théme » dans Desktop Manager
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Nouveaux parametres Desktop Manager

Le parameétre "Compact Database White List and Black list" permet a I'administrateur de définir quelles
bases il souhaite présenter dans la liste des bases a compacter sur l'interface Desktop Manager.

Global Settings | ProductInstallation | Audit Configuration |
Launch Mode

Precedence Values
Application starts " User =  Manually @ Automaticaly
Switch ID during a Motes session Setup ¥ Erforce Desktop Manager to run
Full Mode Freguency  * User ;= TOnce a wesk =
on  TUser = " Monday =1
silent Mode Frequency " User ;] " Every time Notes starts =
User Interaction
Precedence Values
Application startup Setup € Ask user before starting automatically DskMar process in Silent mode or Full mode:
¥ sk user before starting automatically DskMar process in Full mode
" MNeverask
Heavy Tasks run Setup [T #sk user before starting administration processes on databases larger than J-SI}J MB
Close application window Setup © Automatically close Desktop Manager database after processing
& Let the user access the compact database panel
Compact Database White List Setup * mail'” nef 4 (* character is allowed)
Black List Setup " names.nsf 1 (®character is alowed)

Langage de script enrichi : FTP, http, LDAP, XML

Le langage de script de Desktop Manager s’enrichit et permet désormais d'utiliser des fonctions qui
supportent notamment FTP, http et des requétes LDAP.

Exemple des fonctions API LotusScript proposées pour HTTP et FTP

e Fonction dmGetFileByHTTP : permet le téléchargement d'un fichier en HTTP

e Fonction dmFTPDeleteFile : permet de supprimer un fichier en FTP

e Fonction dmFTPGetFile : permet le téléchargement d'un fichier en FTP

e Fonction dmFTPGetLargeFile : permet le téléchargement d’'un gros fichier en FTP

e Fonction dmFTPPutFile : permet de deposer un fichier en FTP

e Fonctions dmReadXMLFile et dmReadXMLKeys : permet la lecture des balises des fichiers
XML
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Compatibilité IBM Notes & Systeme d’exploitation

IBM Notes 9 - Support du Plug-in « Web Application Plugin »

Le nouveau Plug-in de navigation Notes 9 (“Web Application Plugin”), permet de lancer une session
Notes directement dans un navigateur.

Il est déesormais possible d'utiliser toutes les fonctions de Desktop Manager pour les utilisateurs qui ont
opté pour ce mode de fonctionnement.

Microsoft Windows 8

Le fonctionnement de Desktop Manager 2.8 a été validé sur la plateforme Microsoft Windows 8.
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